RELATORIO DE GESTAO — OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE COTIA

1. Apresentacao.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Cotia apresenta seu relatério de
gestao conforme o que determina a Lei Federal n°® 13460/17.

Periodo avaliado: janeiro a dezembro de 2021.

2. Base legal: roteiro de forma e conteudo do relatorio de gestéo.

O relatodrio de gestdo da Ouvidoria Geral do Municipio foi elaborado

em observancia as disposicdes legais que dispdem sobre sua forma e conteudo.

e Lei Federal 13.460/17:

CAPITULO IV

DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuicdes precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagdo do usuario na administracdo publica, em
cooperacao com outras entidades de defesa do usuério;

Il - acompanhar a prestacdo dos servigos, visando a garantir a sua
efetividade;

[l - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servigos;

IV - auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos

incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogéo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em

observancia as determinacdes desta Lei;



VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das

manifestacfes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e o

orgao ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6érgdos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e

reativos, as manifestacfes encaminhadas por usuarios de servigcos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informacBes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir

melhorias na prestacao de servi¢cos publicos.

Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 14

deverd indicar, a0 menos:

| - o nimero de manifestacfes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagoes;

lIl - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucbes

apresentadas.

Paragrafo unico. O relatério de gestéo sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgéo a que pertence a unidade

de ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.



Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuério,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez,

por igual periodo.

Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput , a ouvidoria podera
solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgéo
ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo

de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo

disporao sobre a organizagao e o funcionamento de suas ouvidorias.

3. Viséo geral organizacional

A Ouvidoria Geral do Municipio teve sua regulamentacao criada

pelo Decreto Municipal n® 7.572/2013, prevista especificamente em seu art. 7°.
SECAO IV

DO DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA GERAL

A7 Compete ao Departamento de Ouvidoria Geral:

| - recomendar, a Administracdo, a adocao de medidas, providéncias ou acdes,
com o objetivo de estabelecer a estrita observancia dos principios da legalidade,

moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia administrativa;

Il - sugerir a adogcdo de medidas administrativas ou judiciais, que visem a

resguardar ou preservar o interesse publico;

Il - promover a defesa dos direitos e interesses do cidadao;

IV - proteger o cidaddo com relacdo a agbes ou omissdes lesivas a seus



interesses, quando atribuidas a titular ou responsével por cargo ou funcéo

publica;

V - receber denuncias, reclamacdes de cidaddos e de servidores publicos sobre

a Administracdo municipal, por meio de telefone, correio, fax, internet, bem como
direta e pessoalmente na Ouvidoria, que devera promover a apuracao dos fatos,
ficando o interessado dispensado de pagamento de taxa de expediente;
(Redacéo dada pelo Decreto n® 8030/2015)

VI - zelar pela celeridade e racionalizacdo dos procedimentos administrativos

relacionados aos direitos dos cidadaos;

. I trrini - cinal I
correcbes-gue-se-facam-nhecessarias; (Revogado pelo Decreto n® 8030/2015)

VIII - recomendar a anulagéo, revogacao ou correcdo de atos contrarios a lei ou
as regras da boa administracao, representado as autoridades competentes para
que seja promovida a responsabilizacdo administrativa, civil e criminal dos

infratores;

IX - sugerir medidas necessarias ao aprimoramento da organizacdo e do

funcionamento da Administracdo Municipal;

X - zelar pelo cumprimento da lei e demais disposicfes legais por parte da
Administragdo Municipal;

XI - promover a ampla divulgacdo dos direitos individuais e de cidadania;

: i . kados_das_investigacs izadas:


https://leismunicipais.com.br/a/sp/c/cotia/decreto/2015/803/8030/decreto-n-8030-2015-altera-o-decreto-n-7572-de-3-de-janeiro-de-2013-que-dispoe-sobre-a-organizacao-da-secretaria-geral-do-gabinete
https://leismunicipais.com.br/a/sp/c/cotia/decreto/2015/803/8030/decreto-n-8030-2015-altera-o-decreto-n-7572-de-3-de-janeiro-de-2013-que-dispoe-sobre-a-organizacao-da-secretaria-geral-do-gabinete

XII - responder por escrito aos interessados, dando noticia do que foi apurado e
as providéncias tomadas sobre as denuncias e sugestbes encaminhadas, no

prazo de 15 (quinze) dias; (Redacao dada pelo Decreto n° 8030/2015)

XIII - apresentar anualmente ao Prefeito Municipal relatério circunstanciado das

atividades e dos resultados obtidos;

XIV - rejeitar ou determinar o arquivamento de qualquer reclamacdo ou

representacdo que lhe seja dirigida, mediante despacho fundamentado;

XV - conduzir outros trabalhos relacionados com seu campo de atuagéo ou que
Ilhe sejam determinados pelo Prefeito.

XVI - responsabilizar-se por receber e responder, no prazo de 15 (quinze) dias
contados da data de protocolo, solicitagcbes de 6rgdos e entidades publicas e
privadas, inclusive as oriundas do Ministério Publico, no prazo que lhe for fixado,

exceto aquelas referentes a processos judiciais.

8§ 1° Toda autoridade municipal, incluindo os Secretarios Municipais, prestardo
as informacdes solicitadas pela Ouvidoria, no prazo de 5 (cinco) dias contados

do recebimento do processo administrativo.

8§ 2° N&o serdo consideradas denuncias anénimas, salvo quando existir, a juizo
da Ouvidoria, inequivoca verossimilhanca das alegacdes e fundado receio de

dano irreparavel.

§ 3° Mediante despacho fundamentado, o Ouvidor poderd considerar
confidenciais as informacdes pessoais do denunciante, a fim de preservar a sua

integridade e seguranca.

8§ 4° Seré disponibilizado telefone e e-mail para o recebimento de denuncias e

sugestoes.


https://leismunicipais.com.br/a/sp/c/cotia/decreto/2015/803/8030/decreto-n-8030-2015-altera-o-decreto-n-7572-de-3-de-janeiro-de-2013-que-dispoe-sobre-a-organizacao-da-secretaria-geral-do-gabinete

8 5° Excepcionalmente, os prazos referidos nos incisos Xll e XVI deste artigo
poderdo ser prorrogados pelo Ouvidor, mediante despacho fundamentado,
dando-se ciéncia aos interessados. (Redacdo acrescida pelo Decreto
n°® 8030/2015)

Posteriormente houve uma reforma administrativa, com o advento
da Lei Municipal Complementar n°® 253/18, recriando a Ouvidoria Geral (art. 10,

inciso V). Em seu anexo temos uma lista das suas competéncias:

Recomendar a Administracdo a adocdo de medidas, providéncias ou
acOes, com o objetivo de estabelecer a estrita observancia dos principios
da legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia
administrativa; sugerir a adocdo de medidas administrativas ou judiciais, que
visem a resguardar ou preservar o interesse publico; promover a defesa
dos direitos e interesses do cidaddo; proteger o cidaddo com relacédo a ou
omissdes lesivas a seus interesses, quando atribuidas a titular ou
responsavel por cargo ou funcao publica; receber e promover a apuracédo de
gueixas ou dendncias apresentadas por quem se considere prejudicado por
ato da Administracdo, sugerindo, quando cabivel, a instauracdo de
sindicancias, inquéritos administrativos e auditorias nos 6érgdos municipais; zelar
pela celeridade e racionalizacdo dos procedimentos administrativos relacionados
aos direitos dos cidadaos; criticar e censurar atos da Administragcdo Municipal
e recomendar as corre¢des que se facam necessarias; recomendar a anulacéo,
revogacdo ou correcdo de atos contrarios a lei ou as regras da boa
administracdo, representado as autoridades competentes para que seja
promovida a responsabilizacdo administrativa, civil e criminal dos infratores;
sugerir medidas necessarias ao  aprimoramento  da organizacdo e do
funcionamento da Administracdo Municipal; zelar pelo cumprimento da lei e
demais disposicdes legais por parte da Administracdo Municipal; promover
a ampla divulgagdo dos direitos individuais e de cidadania; fazer publicar
e divulgar os resultados das investigacbes realizadas; apresentar
anualmente relatério circunstanciado das atividades e resultados obtidos;

rejeitar ou determinar o arquivamento de qualquer reclamacao ou representacéo


https://leismunicipais.com.br/a/sp/c/cotia/decreto/2015/803/8030/decreto-n-8030-2015-altera-o-decreto-n-7572-de-3-de-janeiro-de-2013-que-dispoe-sobre-a-organizacao-da-secretaria-geral-do-gabinete

gue lhe seja dirigida, quando for o caso, mediante despacho fundamentado;

conduzir outros trabalhos relacionados com seu campo de atuacao.

Por auséncia de revogacao expressa e por compatibilidade, aplica-
se ainda, no que cabivel, a regulamentagéo constante do Decreto n°® 7572/2013.
Verifica-se que ainda ndo houve nova regulamentacéo a luz do advento da Lei
Federal n® 13.460/17 e da Lei Municipal Complementar n® 253/2018.

4. Protocolos.

Neste topico serdo tratados os protocolos registrados na Ouvidoria
Geral, incluindo ai os oriundos dos 6rgéos publicos externos, como o Ministério
Publico, com fundamento no art. 7°, inciso XVI do Decreto Municipal n°
7572/2013.

Segue, portanto, todas as manifestacbes recebidas por esta
ouvidoria geral do municipio no ano de 2021, todas encaminhadas para as

Secretarias competentes para adocao das providéncias cabiveis.

Total de manifestagdes:

e Demandas protocolizadas no sistema da Ouvidoria Online (GIAP
SIAT): 616 dentre essas observamos um total de 209 demandas
recorrentes referente ao atendimento dispensado ao municipe em
setores diversos, que encaminhamos uma a uma aos setores
competentes, (planilhas em anexos).

e Processos Administrativos: 47 (planilha em anexo).

5. Conclusodes

Cabe a Ouvidoria Geral do Municipio, assim como preconiza a
legislacdo ora vigente, fomentar e viabilizar o controle e a participacao social,
promovendo uma escuta ativa do cidadao para que repercuta na melhoria da

gestao publica municipal.



Assim, utiliza um canal de atendimento que é acionado apos a
solicitacao de servigos pelos canais primarios, razéo pela qual € conhecido como
segunda instancia de atendimento. Em muitos casos se constitui numa
interlocucdo com a esfera administrativa, acessivel ao municipe para dirimir
impasses e insatisfacdes instauradas pelo contingente de servicos demandados
numa cidade como Cotia, pois, coloca a disposicao do cidadao, multiplas formas
de acolhimento de manifestacdes, de modo a impossibilitar que qualquer
expressédo do cidadao seja ignorada por impossibilidade de encaminhamento.

Através das manifestacdes e pedidos de informacéo recebidos é
possivel identificar pontos sensiveis no atendimento ao usuério do servico, assim
como ocorréncia de problemas sazonais, auxiliando no melhor tratamento das
guestdes via recomendacdes expedidas com carater de alerta a prevencao de

eventos futuros ou recorréncia.

Dentre os desafios da Ouvidoria Geral do Municipio estdo o de
capacitar o usuario do servico publico de maneira que ele possa exercitar mais
efetivamente seu direito. Também nesta seara deve-se promover uma motivacao
continua e corrigir eventual desconhecimento por parte dos 6érgaos que
compdem a Prefeitura Municipal de Cotia da real funcdo e utilidade da ouvidoria
enguanto ferramenta de gestao, sendo um termémetro sensivel da satisfacéo ou

insatisfacdo do municipe no territério.

Pensar em novas tecnologias de atendimento e processamento de
demanda também é primordial para se avancar rumo a atendimento ideal e a

economicidade de esforcos, evitando duplicidades de atendimentos e agilidade.

Apesar do caminho a ser trilhado, os numeros da Ouvidoria Geral
do Municipio corroboram sua importancia como espaco publico mediador no
relacionamento com o cidadao, na condi¢cdo de usuério dos servigos publicos da

cidade de Cotia.



Marcela Prates Lima Salopa

Ouvidora Geral do Municipio



DEMANDAS 2021 TOTAL: 616
ORDENS DE SERVICO

178/2021

321/2021
437/2021
788/2021
241/2021
242/2021
276/2021
317/2021
46/2021

153/2021
350/2021
388/2021
814/2021
367/2021
434/2021

518/2021
967/2021
787/2021
002/2021
65/2021

76/2021

93/2021

227/2021
342/2021
82/2021

852/2021
906/2021
006/2021
14/2021

30/2021

137/2021
215/2021
257/2021
407/2021
736/2021
778/2021
947/2021
973/2021
210/2021
233/2021
277/2021
308/2021

OCORRENCIA
RECLAMACAO

SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

SUGESTAO

RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO

SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
ATENDIMENTO
DENUNCIA
RECLAMACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SUGESTAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO

ASSUNTO
FISCALIZACAO

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)
OUTROS
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

POLUICAO SONORA

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
PAVIMENTACAO

POLUICAO SONORA

PATRULHA

CADASTRO DE EMPRESAS

OUTROS
ATENDIMENTO

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
FISCALIZACAO

CADASTRO DE EMPRESAS

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

FORNECIMENTO DE MEDICACAO

ATENDIMENTO
AGENDAMENTO
TRANSPORTE
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
OUTROS
EXAMES
ATENDIMENTO
ALVARA
ATENDIMENTO
ZOONOSES
ATENDIMENTO

REGULARIZACAO

ATENDIMENTO

FORNECIMENTO DE MEDICACAO

ATENDIMENTO
FISCALIZACAO



356/2021
490/2021
492/2021
805/2021
842/2021
845/2021
952/2021
447/2021
497/2021
564/2021
579/2021
738/2021
934/2021
960/2021
984/2021
394/2021
105/2021
33/2021

36/2021

88/2021

203/2021
221/2021
235/2021
346/2021
529/2021
668/2021
678/2021
712/2021
722/2021
731/2021
804/2021
936/2021
67/2021

159/2021
248/2021
271/2021
296/2021
327/2021
459/2021

517/2021
618/2021
632/2021
981/2021
1003/2021
311/2021

RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
DENUNCIA
DENUNCIA
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
ATENDIMENTO
DENUNCIA
SOLICITACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO

SOLICITACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO

ATENDIMENTO

ILUMINACAO PUBLICA

EXAMES
OUTROS

CADASTRO DE EMPRESAS

FISCALIZACAO

POLUICAO SONORA
POLUICAO SONORA
OCUPACAO IRREGULAR
ILUMINACAO PUBLICA
VAGA EM ESCOLA

PATRULHA
OUTROS

OUTROS

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO

FORNECIMENTO DE MEDICACAO

AGENDAMENTO
ATENDIMENTO
TEG

ATENDIMENTO

SUPRESSAO DE VEGETACAO
CADASTRO DE EMPRESAS

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
FISCALIZACAO

ITINERARIO DE ONIBUS
FORNECIMENTO DE MEDICACAO
CADASTRO DE EMPRESAS

ATENDIMENTO

SUPRESSAO DE VEGETACAO

ATENDIMENTO

POLUICAO SONORA
ITINERARIO DE ONIBUS

PAVIMENTACAO
ATENDIMENTO

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)
OUTROS
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO



183/2021
516/2021
629/2021

792/2021

164/2021
258/2021
259/2021
267/2021

729/2021

840/2021
893/2021
919/2021
982/2021
995/2021
250/2021
35/2021

44/2021

305/2021
458/2021
871/2021
923/2021
540/2021
784/2021
494/2021
880/2021
890/2021
783/2021
717/2021
42/2021

66/2021

134/2021
201/2021
328/2021
363/2021
486/2021
675/2021
587/2021
895/2021
74/2021

119/2021
155/2021
184/2021

RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO

SOLICITACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO
SOLICITACAO

SOLICITACAO

SOLICITACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO

SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO

OUTROS
PATRULHA

ATENDIMENTO

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de
licenciamento)

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de
licenciamento)

VIGILANCIA SANITARIA

OUTROS

ILUMINACAO PUBLICA

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de
licenciamento)

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de
licenciamento)

ATENDIMENTO

PAVIMENTACAO

ATENDIMENTO

PATRULHA

ATENDIMENTO

SUPRESSAO DE VEGETACAO
ATENDIMENTO

FUNDO SOCIAL

OUTROS

OUTROS

ATENDIMENTO

PAVIMENTACAO

OUTROS

OUTROS

ATENDIMENTO

LICENCA DE FUNCIONAMENTO

VAGA EM ESCOLA

TAPA BURACOS

ATENDIMENTO

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de
licenciamento)

ATENDIMENTO

OUTROS

OUTROS

ATENDIMENTO

TAPA BURACOS

ATENDIMENTO

OUTROS

CADASTRO DE EMPRESAS
ATENDIMENTO

TAPA BURACOS

VIGILANCIA SANITARIA

VAGA EM CRECHE



226/2021
230/2021
256/2021
64/2021

333/2021
481/2021
506/2021
526/2021
637/2021
638/2021
716/2021
499/2021
754/2021

847/2021
885/2021
734/2021
752/2021
755/2021
767/2021
830/2021
834/2021
69/2021

008/2021
17/2021

38/2021

106/2021
176/2021

886/2021
988/2021
205/2021
206/2021
376/2021
383/2021
614/2021
299/2021
117/2021
148/2021
151/2021
498/2021
762/2021
921/2021
118/2021
290/2021
633/2021
643/2021

RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
ELOGIO
SOLICITACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO

RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
SOLICITACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
ELOGIO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO

OUTROS
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
FISCALIZACAO
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
EXAMES
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
OUTROS
PAVIMENTACAO

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)
OUTROS
OUTROS
OUTROS
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
POLUICAO SONORA
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
FISCALIZACAO

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)

FISCALIZACAO

OUTROS

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

ILUMINACAO PUBLICA
OUTROS

POLUICAO SONORA
LANCAMENTO DE TRIBUTOS
OUTROS

SUPRESSAO DE VEGETACAO
PATRULHA

OBRAS

OUTROS

FORNECIMENTO DE MEDICACAO
CADASTRO IMOBILIARIO
OCUPACAO IRREGULAR
OUTROS



927/2021
86/2021

004/2021
011/2021
25/2021

43/2021

91/2021

132/2021
135/2021
166/2021
175/2021
187/2021
294/2021
295/2021
345/2021
368/2021
375/2021
488/2021
505/2021
583/2021
721/2021
609/2021
625/2021
470/2021
759/2021
20/2021

179/2021
247/2021
355/2021
433/2021
593/2021
779/2021
782/2021
786/2021
789/2021
740/2021
775/2021
857/2021
905/2021
1004/2021
904/2021
956/2021
961/2021
975/2021
104/2021

DENUNCIA
RECLAMACAO
DENUNCIA
SUGESTAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SUGESTAO

RECLAMACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO

ATENDIMENTO
PAVIMENTACAO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

CADASTRO IMOBILIARIO

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
FISCALIZACAO
EXAMES
OUTROS

CADASTRO DE EMPRESAS

ATENDIMENTO
PAVIMENTACAO

CADASTRO DE EMPRESAS

FISCALIZACAO
OBRAS
PATRULHA

ILUMINACAO PUBLICA
CONSELHO TUTELAR

FISCALIZACAO
OUTROS
ATENDIMENTO
EXAMES
ATENDIMENTO

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)
ATENDIMENTO
OUTROS
OUTROS
OUTROS
ATENDIMENTO
AGENDAMENTO
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
OUTROS
OUTROS
OUTROS
OUTROS
ATENDIMENTO
TEG

OUTROS



445/2021
152/2021
149/2021
208/2021
381/2021
386/2021
395/2021
472/2021
604/2021
646/2021
648/2021
896/2021
957/2021
347/2021
348/2021
387/2021

468/2021
562/2021
585/2021
589/2021
1011/2021

1020/2021
108/2021
21/2021
58/2021
75/2021
102/2021
131/2021
139/2021
140/2021
144/2021
866/2021
262/2021
466/2021
524/2021
576/2021
577/2021
578/2021
711/2021
677/2021
993/2021

751/2021
87/2021
147/2021

DENUNCIA
SUGESTAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO
ATENDIMENTO

RECLAMACAO
RECLAMACAO
SUGESTAO
DENUNCIA
DENUNCIA

RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

DENUNCIA

DENUNCIA

RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO

RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO

OCUPACAO IRREGULAR

ZOONOSES
OUTROS
ATENDIMENTO
OUTROS
ATENDIMENTO
OUTROS
OUTROS
ATENDIMENTO
ZOONOSES
OUTROS
ATENDIMENTO
ZOONOSES
ATENDIMENTO
OUTROS
AGENDAMENTO

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)

ITINERARIO DE ONIBUS

ATENDIMENTO
FISCALIZACAO
FISCALIZACAO

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)
OUTROS
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
OUTROS

POLUICAO SONORA

AGENDAMENTO
ATENDIMENTO
PAVIMENTACAO

COLETA DE LIXO

FISCALIZACAO

POLUICAO SONORA
ILUMINACAO PUBLICA

FISCALIZACAO
FISCALIZACAO
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO

CADASTRO IMOBILIARIO

ILUMINACAO PUBLICA

ILUMINACAO PUBLICA

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)
OUTROS
ZOONOSES



189/2021
220/2021
460/2021
630/2021
728/2021
760/2021
761/2021
835/2021
848/2021
882/2021
884/2021
68/2021

90/2021

354/2021
453/2021
661/2021
855/2021
707/2021
28/2021

32/2021

55/2021

56/2021

107/2021
266/2021
372/2021
431/2021
436/2021
479/2021
566/2021
603/2021
753/2021

806/2021
837/2021
907/2021
913/2021
991/2021

537/2021
730/2021
838/2021
911/2021
339/2021

478/2021
559/2021
569/2021

RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO

SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO

RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO

SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
PAVIMENTACAO
VIGILANCIA SANITARIA
ATENDIMENTO
ILUMINACAO PUBLICA
TAPA BURACOS
OUTROS

HABITE-SE
FISCALIZACAO
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
CADASTRO IMOBILIARIO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
PAVIMENTACAO
CADASTRO IMOBILIARIO
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
POLUICAO SONORA
POLUICAO SONORA
PAVIMENTACAO

VAGA EM CRECHE
PAVIMENTACAO
ATENDIMENTO

OUTROS

POLUICAO SONORA
OUTROS

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de
licenciamento)

OUTROS

CRAS

ATENDIMENTO

OUTROS

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de
licenciamento)
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO

OUTROS
ATENDIMENTO
TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de
licenciamento)

OUTROS

CADASTRO DE EMPRESAS



620/2021
676/2021
781/2021
881/2021
546/2021
748/2021
892/2021

63/2021
170/2021

319/2021

495/2021
635/2021
709/2021
50/2021

168/2021
169/2021
314/2021
764/2021
703/2021
13/2021

31/2021

39/2021

109/2021
154/2021
214/2021
949/2021
954/2021
963/2021
325/2021
336/2021
365/2021
427/2021
491/2021
508/2021
484/2021
538/2021
541/2021
612/2021
634/2021
644/2021
452/2021
528/2021
545/2021
771/2021

RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO

SOLICITACAO
SOLICITACAO

SOLICITACAO

RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO

PATRULHA
COLETA DE LIXO
CADASTRO DE EMPRESAS
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

PATRULHA
COLETA DE LIXO
TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de
licenciamento)
ATENDIMENTO
TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de
licenciamento)

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de
licenciamento)
AGENDAMENTO
VAGA EM ESCOLA
ATENDIMENTO

OUTROS

ATENDIMENTO
LANCAMENTO DE TRIBUTOS
TRANSPORTE

CADASTRO IMOBILIARIO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

OUTROS

TAPA BURACOS

OUTROS

POLUICAO SONORA
OUTROS

OUTROS

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
PAVIMENTACAO
ILUMINACAO PUBLICA
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

OUTROS

VIGILANCIA SANITARIA
ZOONOSES

CADASTRO IMOBILIARIO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

TAPA BURACOS

OUTROS

ATENDIMENTO



773/2021
864/2021
883/2021
255/2021
374/2021
438/2021
449/2021
523/2021
542/2021
735/2021
420/2021
772/2021
53/2021

003/2021
72/2021

73/2021

435/2021
476/2021
71/2021

320/2021
364/2021
704/2021
352/2021
522/2021
001/2021
15/2021

16/2021

26/2021

52/2021

70/2021

89/2021

98/2021

219/2021
232/2021
307/2021
351/2021
870/2021
916/2021
807/2021
316/2021
338/2021
485/2021
487/2021
860/2021
914/2021

RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO

SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
ELOGIO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO
ATENDIMENTO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO

ATENDIMENTO
CADASTRO IMOBILIARIO
DANO AMBIENTAL
ATENDIMENTO

OUTROS

EXAMES

EXAMES

OUTROS

OUTROS

OUTROS
PAVIMENTACAO
OUTROS
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

TAPA BURACOS
OUTROS
ATENDIMENTO
TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de
licenciamento)
ATENDIMENTO

OUTROS
ATENDIMENTO
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

COLETA DE LIXO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

OUTROS

OUTROS

ITINERARIO DE ONIBUS
OUTROS
ATENDIMENTO

LICENCA DE FUNCIONAMENTO
PAVIMENTACAO
TRANSPORTE ALTERNATIVO
FORNECIMENTO DE MEDICACAO
OUTROS
AGENDAMENTO

TAPA BURACOS

TAPA BURACOS
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO



222/2021
461/2021
462/2021
846/2021
853/2021

951/2021
608/2021
674/2021
477/2021
45/2021

218/2021
322/2021
332/2021
337/2021
349/2021
551/2021
561/2021
568/2021
790/2021
822/2021
720/2021
791/2021
861/2021
943/2021
373/2021
51/2021

344/2021
450/2021
539/2021

671/2021
560/2021
749/2021

831/2021
863/2021
932/2021
986/2021
125/2021
177/2021
195/2021
310/2021
444/2021
473/2021
865/2021
894/2021

SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO

RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
ATENDIMENTO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO

RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
ATENDIMENTO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO

SUPRESSAO DE VEGETACAO
ILUMINACAO PUBLICA
ILUMINACAO PUBLICA

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)
PAVIMENTACAO
ATENDIMENTO
OUTROS

ATENDIMENTO

CADASTRO IMOBILIARIO

FISCALIZACAO
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
FISCALIZACAO
FISCALIZACAO
OUTROS

ITINERARIO DE ONIBUS

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
AGENDAMENTO
CRAS

POLUICAO SONORA

ATENDIMENTO
OUTROS

OCUPACAO IRREGULAR
VAGA EM CRECHE
TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)

CADASTRO DE EMPRESAS

POLUICAONSONORA
TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)
OUTROS
ATENDIMENTO

SUPRESSAO DE VEGETACAO

AGENDAMENTO
OUTROS

ATENDIMENTO
OUTROS

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
PAVIMENTACAO
OBRAS



47/2021

163/2021
833/2021
22/2021

41/2021

59/2021

60/2021

99/2021

165/2021
408/2021
414/2021
547/2021
557/2021
605/2021
626/2021
705/2021
950/2021
24/2021

78/2021

185/2021
306/2021
309/2021
384/2021
475/2021
588/2021
841/2021
889/2021
978/2021
987/2021
714/2021
48/2021

252/2021
382/2021
465/2021
590/2021
706/2021
739/2021
204/2021
133/2021
190/2021
318/2021
584/2021
617/2021
692/2021
19/2021

62/2021

DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SUGESTAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

TOTEM

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ILUMINACAO PUBLICA
EXAMES

OUTROS

OBRAS

SUPRESSAO DE VEGETACAO
ATENDIMENTO

OUTROS

ATENDIMENTO
ITINERARIO DE ONIBUS
POLUICAO SONORA
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

OUTROS

CADASTRO IMOBILIARIO
COLETA DE LIXO

OUTROS

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
CADASTRO DE EMPRESAS
ATENDIMENTO

COLETA DE LIXO

OUTROS

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

OUTROS

CADASTRO DE EMPRESAS
OCUPACAO IRREGULAR
LICENCA DE FUNCIONAMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
SUPRESSAO DE VEGETACAO
ATENDIMENTO

OUTROS

TAPA BURACOS
FISCALIZACAO

ALVARA

ATENDIMENTO

POLUICAO SONORA



216/2021

223/2021
225/2021
234/2021
525/2021
530/2021
628/2021
839/2021
933/2021
1019/2021
994/2021
942/2021
145/2021
240/2021
312/2021
471/2021
948/2021
291/2021
329/2021
385/2021
586/2021
621/2021
935/2021

467/2021
121/2021
174/2021
519/2021
702/2021
965/2021
974/2021
983/2021
777/2021
955/2021
990/2021
1001/2021
1012/2021
744/2021
34/2021
57/2021

110/2021
193/2021
207/2021
357/2021
464/2021

SOLICITACAO

SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
ATENDIMENTO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
ATENDIMENTO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO

SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO

RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO

EXAMES

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)
OUTROS
FISCALIZACAO

POLUICAO SONORA

AGENDAMENTO

POLUICAO SONORA

OUTROS
FISCALIZACAO
TAPA BURACOS
PATRULHA
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
AGENDAMENTO
EXAMES

CADASTRO IMOBILIARIO

OUTROS
PATRULHA
ATENDIMENTO

VAGA EM ESCOLA

ATENDIMENTO

POLUICAO SONORA

ATENDIMENTO

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)

ATENDIMENTO
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO

ITINERARIO DE ONIBUS

ATENDIMENTO

POLUICAO SONORA

ATENDIMENTO
OUTROS

POLUICAO SONORA
ILUMINACAO PUBLICA

OUTROS

REGULARIZACAO

OUTROS

LICENCA AMBIENTAL

ATENDIMENTO

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)
ATENDIMENTO

LICENCA DE FUNCIONAMENTO
REGULARIZACAO

PAVIMENTACAO



600/2021
701/2021
1002/2021
622/2021
713/2021
469/2021
493/2021
631/2021
85/2021
158/2021
167/2021
251/2021
425/2021
611/2021
718/2021
743/2021
869/2021
18/2021
37/2021
54/2021
92/2021
236/2021
278/2021
565/2021
679/2021

710/2021
750/2021
918/2021
173/2021

194/2021
239/2021
249/2021
575/2021
592/2021
607/2021
619/2021
1014/2021
1015/2021
1016/2021
0012/2021
40/2021
171/2021
172/2021
443/2021
745/2021

DENUNCIA

RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO

SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO

RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SUGESTAO

RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO

OUTROS

EXAMES
REGULARIZACAO
ITINERARIO DE ONIBUS
OUTROS

OBRAS

OCUPACAO IRREGULAR
CADASTRO IMOBILIARIO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
OUTROS
PAVIMENTACAO
OUTROS
FISCALIZACAO
TRANSPORTE
OUTROS

VAGA EM CRECHE
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
FISCALIZACAO
OUTROS

DIVIDA ATIVA

OUTROS

POLUICAO SONORA

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)
OUTROS
ALVARA

TAPA BURACOS

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)
OUTROS

LANCAMENTO DE TRIBUTOS

ATENDIMENTO
OUTROS
ATENDIMENTO
OUTROS
OUTROS
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

LICENCA DE FUNCIONAMENTO

PAVIMENTACAO
OUTROS
OUTROS



616/2021
844/2021
010/2021
77/2021

162/2021
369/2021
507/2021
509/2021
335/2021
515/2021
606/2021
727/2021
780/2021
989/2021
776/2021
49/2021

353/2021
496/2021
691/2021
843/2021
238/2021
326/2021
451/2021
613/2021
237/2021
343/2021
370/2021
514/2021
615/2021
719/2021
747/2021
891/2021
898/2021
480/2021
007/2021
23/2021

29/2021

61/2021

124/2021
138/2021
334/2021

RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMACAO
ATENDIMENTO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO

SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

DENUNCIA

DENUNCIA

SUGESTAO

RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

DENUNCIA

RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

CADASTRO DE EMPRESAS

OUTROS
AGENDAMENTO

ILUMINACAO PUBLICA
ILUMINAGAO PUBLICA

ATENDIMENTO

ILUMINACAO PUBLICA

PAVIMENTACAO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
OUTROS
OUTROS

TRIBUTACAO (IPTU, ISSQN, ITBI, taxa de

licenciamento)
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
OUTROS
ATENDIMENTO
FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
PAVIMENTACAO
OUTROS
PATRULHA
OUTROS

CADASTRO IMOBILIARIO

ATENDIMENTO
OUTROS
ATENDIMENTO

COLETA DE LIXO

FISCALIZACAO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

ILUMINACAO PUBLICA

OUTROS



DEMANDAS RECORRENTES TOTAL: 209

241/2021
242/2021
317/2021
46/2021
434/2021
967/2021
787/2021
002/2021
93/2021
227/2021
82/2021
006/2021
14/2021
30/2021
257/2021
736/2021
947/2021
210/2021
277/2021
356/2021
984/2021
394/2021
105/2021
36/2021
221/2021
346/2021
678/2021
712/2021
67/2021
248/2021
459/2021
981/2021
1003/2021
311/2021
629/2021
893/2021
982/2021
250/2021
44/2021
923/2021
880/2021
42/2021
134/2021
363/2021
675/2021
74/2021
230/2021
256/2021
64/2021
333/2021

RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
SUGESTAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO



526/2021
638/2021
716/2021
767/2021
830/2021
834/2021
008/2021
17/2021

38/2021

106/2021
206/2021
376/2021
927/2021
004/2021
011/2021
25/2021

43/2021

132/2021
135/2021
295/2021
470/2021
20/2021

247/2021
779/2021
789/2021
775/2021
857/2021
961/2021
208/2021
386/2021
604/2021
896/2021
347/2021
585/2021
21/2021

58/2021

139/2021
578/2021
189/2021
220/2021
728/2021
68/2021

90/2021

354/2021
661/2021
855/2021

SOLICITACAO
ELOGIO
SOLICITACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
SUGESTAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SUGESTAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SUGESTAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO



55/2021
56/2021
479/2021
913/2021
838/2021
339/2021
881/2021
546/2021
170/2021
50/2021
169/2021
13/2021
31/2021
39/2021
325/2021
336/2021
365/2021
508/2021
484/2021
644/2021
452/2021
771/2021
773/2021
255/2021
53/2021
003/2021
72/2021
73/2021
71/2021
364/2021
352/2021
001/2021
15/2021
16/2021
52/2021
70/2021
307/2021
860/2021
914/2021
846/2021
853/2021
674/2021
45/2021
337/2021
790/2021
822/2021

RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
ELOGIO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO



720/2021
791/2021
51/2021
932/2021
195/2021
4442021
473/2021
47/2021
163/2021
22/2021
41/2021
59/2021
60/2021
557/2021
626/2021
24/2021
78/2021
185/2021
588/2021
841/2021
978/2021
48/2021
252/2021
739/2021
204/2021
190/2021
19/2021
942/2021
145/2021
329/2021
586/2021
935/2021
121/2021
519/2021
965/2021
983/2021
57/2021
193/2021
85/2021
158/2021
18/2021
37/2021
54/2021
575/2021
607/2021
1016/2021

SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

DENUNCIA

RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SUGESTAO

DENUNCIA

SOLICITACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA

SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO



0012/2021
40/2021
616/2021
844/2021
010/2021
335/2021
727/2021
780/2021
989/2021
496/2021
691/2021
843/2021
326/2021
613/2021
719/2021
891/2021
007/2021
23/2021
29/2021
61/2021
124/2021

SUGESTAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
SOLICITACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
SOLICITACAO
DENUNCIA
RECLAMACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
RECLAMACAO
SOLICITACAO

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO



PROCESSO ADMINISTRATIVO

26.643/21
28358/21
20.929/21
29.006/21
29.872/21
32.366/21
35.376/21
7583/21
39.939/21
39.940/21
39.941/21
41.960/21
42.888/21
41.129/21
45.606/21
29.526/21
29.270/21
29.230/21
26.924/21
33.044/21
32.122/21
33.319/21
33.384/21
33.413/21
34.323/21
32.214/21
27.756/21
16.024/21
34.581/21
25.729/21
35.136/21
35.097/21
35.374/21
23.467/21
25.731/21
25.205/21
27.865/21
26.365/21
28.544/21
28.703/21
32.379/21
33.759/21
35.633/21
32.915/21

ASSUNTOS DIVERSOS
RECLAMACAO
VISTORIA
DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
VISITA SOCIAL
RECLAMACAO
BUEIRO

DENUNCIA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
ACESSO A INFORMACAO
RECLAMACAO
TRANSPORTE
RECLAMACAO
AGENDAMENTO DE CONSULTA
SOLICITACAO
RECLAMACAO
ATESTADO MEDICO
ATESTADO MEDICO
RECLAMACAO
AGENDAMENTO DE CONSULTA
ATESTADO MEDICO
RECLAMACAO
DENUNCIA
DENUNCIA
ATESTADO MEDICO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
ATENDIMENTO
RECLAMACAO
RECLAMACAO
SOLICITACAO
RECLAMACAO
ABAIXO ASSINADO
ATESTADO MEDICO
ATESTADO MEDICO



35.001/21 ATESTADO MEDICO
36.630/21 ATESTADO MEDICO
36.384/21 ATESTADO MEDICO

TOTAL 47



